ДОКУМЕНТАЦИЯ
о закупке у единственного поставщика об оказании услуг связи
Сведения о проведении закупки у единственного поставщика (исполнителя, подрядчика)
«15» декабря 2017 г.

	1. Сведения о Заказчике. 


	Наименование Заказчика - Общество с ограниченной ответственностью «Горсети». 
Место нахождения: РФ, 634012,  г. Томск, ул. Шевченко, 62а. 
Почтовый адрес:      РФ, 634012,  г. Томск, ул. Шевченко, 62а. 
Единой информационной системой в сети «Интернет» для размещения информации является адрес: http://zakupki.gov.ru. Кроме того, информация размещена на сайте Заказчика http://www.gorsetitomsk.ru.
Контактная информация:

тел. 8 (3822) 999-513, адрес электронной почты: korzuneg@tess.tomsk.ru

	2. Предмет закупки.
	Предметом закупки является право заключения договора оказания услуг связи (ОКВЭД2 61.10, ОКПД2 61.10).


	3. Место, условия и сроки оказания услуг (поставки товара, оказания услуг).
	Место оказания услуг: Россия, г.Томск, ул.Шевченко,62а. 

Сроки оказания услуг: с «01» января 2018 г. по «31» декабря 2018 г.


	4. Начальная (максимальная) цена договора, порядок формирования цены (с учетом или без учета расходов, уплату налогов).
	655 200,00 (Шестьсот пятьдесят пять тысяч двести) рублей 00 копеек, без учета НДС.



	5. Форма, сроки и порядок оплаты.
	  В денежной форме до 5–го числа расчетного месяца.
           

	6. Порядок, место, дата начала и дата окончания срока подачи заявок на участие в закупке.
	Не предусмотрено.

	7.Требования к содержанию, форме, оформлению и составу заявки.
	Не предусмотрено.

	8. Требования к участникам закупки и перечень документов, представляемых участниками для подтверждения их соответствия установленным требованиям.
	Запросы на разъяснение положений документации о закупки не принимаются, разъяснения не предоставляются.

	9. Формы, порядок, дата начала и дата окончания срока предоставления участникам закупки разъяснений положений документации о закупке.
	Не предусмотрено.

	10. Место и дата рассмотрения заявок участников закупки и подведения итогов закупки.
	Предложения участников закупки не рассматриваются, итоги закупки не подводятся.

	11. Критерии оценки и сопоставления заявок.
	Не предусмотрено

	12. Порядок оценки и сопоставления заявок.
	Не предусмотрено.

	13. Условия допуска к участию в закупке.
	Не предусмотрено.

	14.Требования, предъявляемые к качеству, техническим и функциональным характеристикам товара, его размерам и упаковке, работам, услугам.
	Обязательные требования к работам приведены в договоре.

	15.Требования к описанию участниками закупки поставляемого товара (работ, услуг) являющегося предметом закупки, его функциональных, количественных и качественных характеристик.
	Не предусмотрено.

	16. Размер обеспечения заявки на участие в закупке, срок и порядок его предоставления участником закупки и возврата Заказчиком, в случае, если Заказчиком установлено требование обеспечения заявки на участие в закупке. 
	Не предусмотрено.

	17. Размер обеспечения исполнения договора, срок и порядок его предоставления лицом, с которым заключается договор, а также срок и порядок его возврата заказчиком.
	Не предусмотрено.

	18. Сведения о проведении постквалификации и порядок ее проведения.
	Не предусмотрено.

	19. Сведения о проведении переторжки и порядок ее проведения.
	Не предусмотрено.

	20. Сведения о праве заказчика отказаться от проведения процедуры закупки.
	Не предусмотрено.

	21. Сведения о предоставлении преференций.
	Не предусмотрено.

	22. Исполнитель.
	ООО «НЭТКОМ»


Председатель закупочной комиссии                                                                    М.В.Резников
ПРОЕКТ договора об оказании услуг связи №

г. Томск






                                          «__» декабря 2017 г.

ООО «НЭТКОМ» ( лицензия №133850, Услуги связи по передаче данных, за исключением услуг связи по передаче данных для целей передачи голосовой информации, срок действия с 15.12.2015 г. по 15.12.2020 г.; лицензия № 133851, Услуги местной телефонной связи, за исключением услуг местной телефонной связи с использование таксофонов и средств коллективного доступа, срок действия с 15.12.2015 г. по 15.12.2020 г.; лицензия № 133849, Телематические услуги связи, срок действия с 15.12.2015 г. по 15.12.2020 г. ), именуемое в дальнейшем «Оператор связи», в лице Коммерческого директора Белова Михаила Юрьевича,  действующего на основании Доверенности № 032 от «12» августа 2017г. с одной стороны, и 

ООО «Горсети» именуемое в дальнейшем «Абонент», в лице Исполнительного директора Резникова Максима Владимировича действующего на основании Устава, с другой стороны, совместно именуемые «Стороны», заключили настоящий договор (далее - «Договор») о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1 В соответствии с Договором Оператор связи оказывает Абоненту Услуги связи (далее – Услуги), предусмотренные Заказами, изложенными в Приложениях к Договору, которые являются неотъемлемыми его частями. Абонент принимает и оплачивает оказанные надлежащим образом услуги связи (далее – «Услуги») на условиях, предусмотренных Договором и соответствующими Приложениями к нему.

1.2 Наименование, параметры, сроки, технические показатели, порядок предоставления каждой Услуги, определяются Заказом, изложенным в Приложении № 1 к Договору. В дальнейшем Стороны могут подписывать дополнительные Заказы на оказание услуг связи Оператором.

1.3 Описание, условия предоставления Услуги связи, в том числе процедура взаимодействия Сторон в рамках предоставления Услуги связи и иная информация, указываются в Приложении № 2 к Договору.

1.4 В составе Услуги связи Абоненту может быть предоставлено во временное пользование оборудование Оператора связи, которое подлежит возврату по истечении срока действия Договора или расторжения соответствующего Заказа. Передача и возврат оборудования Оператора связи производятся по Акту приемки-передачи оборудования. 

2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

2.1. Оператор связи обязан:

2.1.1. Оказывать Абоненту Услуги в соответствии с законодательством РФ, лицензиями и Договором;

2.1.2. Соблюдать сроки и порядок устранения неисправностей, препятствующих пользованию Абонентом Услугами связи. Максимальный срок устранения неисправностей составляет 24 часа с момента обнаружения неисправности. В случае превышения вышеуказанного срока Оператор связи уведомляет Абонента о причинах и сроках устранения неисправностей. Сроки восстановления работоспособности Услуги связи указаны в Заказе на соответствующую Услугу связи.

2.1.3. Оказывать Услуги связи 24 часа в сутки, 7 дней в неделю, за исключением перерывов для проведения аварийных работ и перерывов, вызванных выходом из строя оборудования, а также необходимых ремонтных и профилактических работ, которые, будут планироваться на время наименьшей потребности Абонента в связи по предварительному (не менее чем за 5 дней) согласованию с Абонентом. 

2.1.4. Вести учет объема оказанных Абоненту Услуг и отражать его в ежемесячных счетах и ежемесячных Актах оказанных услуг.

2.1.5. Обеспечить соблюдение тайны связи, в соответствии с действующим законодательством РФ.

2.1.6. Предоставить Абоненту доступ к Услугам не позднее, чем через 3 (три) рабочих дня со дня подписания Договора.

2.2. Оператор связи имеет право:

2.2.1. В одностороннем порядке изменять тарифы на предоставляемые им Услуги с обязательным уведомлением Абонента за 30 (тридцать) календарных дней до вступления в силу изменений. В случае, если Абонент не согласен с новыми тарифами, он вправе расторгнуть Договор, направив письменное уведомление об этом Оператору. В случае согласования новых тарифов, Стороны подписывают дополнительное соглашение к Заказу или принимают соответствующий Заказ в новой редакции. 

2.2.2. После предварительного письменного уведомления приостановить оказание Услуги в случае ее несвоевременной оплаты Абонентом до полного погашения им задолженности, а также в случае выхода из строя оборудования по вине Абонента до момента его замены или ремонта.

2.3. Абонент обязан:

2.3.1. Вносить плату за оказанные ему Услуги в полном объеме и в определенные Договором сроки;

2.3.2. Не подключать к абонентской линии не сертифицированное оборудование;

2.3.3. Обеспечить доступ персонала Оператора связи в помещения и к оборудованию, находящихся на территории Абонента для оказания услуг связи, а также для устранения неполадок;

2.3.4. Сообщать Оператору связи в срок, не превышающий 30 (тридцать) дней об изменении реквизитов организации, а также смене руководителя.

2.3.5. В течение 14 (Четырнадцати) рабочих дней расторгнуть Договор в связи с прекращением права владения и пользования помещением, в котором находится точка подключения Абонента к сети Оператора связи;

2.3.6. Содержать в исправном состоянии абонентскую линию и оборудование, находящиеся в помещении Абонента;

2.3.7. Соблюдать правила эксплуатации оборудования, установленные Приложениями к Договору.

2.3.8. После расторжения Договора осуществить возврат оборудования, предоставленного Абоненту для оказания услуг связи в течение 7(семи) рабочих дней.

2.4. Абонент имеет право:

2.4.1. Приостановить оказание Услуг в одностороннем порядке на основании письменного заявления Оператору связи и при условии оплаты фактически понесенных Оператором расходов по оказанию этому Абоненту Услуг.

3. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

3.1. Стоимость Услуг связи, оказываемых Абоненту на период действия настоящего Договора составляет 655 200 (Шесть сот пятьдесят пять тысяч двести) рублей. НДС не предусмотрен, в связи с применением УСН.

а) стоимость услуг по предоставлению Абоненту доступа к услуге Оператора связи (далее – единовременная плата за подключение Абонента);

б) стоимость Услуги связи ежемесячно оказываемой Абоненту (далее – плата за ежемесячные Услуги связи).

3.2. Абонент оплачивает Услуги на основании ежемесячных счетов Оператора связи, которые отправляются по факсу или по электронной почте не позднее 5-го числа расчетного месяца. Расчетный месяц равен календарному месяцу, в котором происходило оказание услуг Абоненту. Счет на оплату ежемесячных Услуг связи выставляется в валюте Российской Федерации первого числа расчетного месяца. Направленный счет является для Абонента основанием для оплаты. 

3.3. Оригиналы счетов, Актов приемки-передачи Услуг Оператор связи направляет в адрес Абонента курьерской службой в сроки, предусмотренные действующим законодательством РФ. 

3.4. Датой платежа (датой выполнения Абонентом обязательств по оплате) считается дата списания денежных средств с расчетного счета Абонента.

3.5. Единовременная плата за подключение Абонента в размере 100% вносится Абонентом авансовым платежом (если иное не указано в Заказе), после подписания Заказа, в течение 5 (пяти) банковских дней с момента получения Абонентом счета или его факсимильной копии. Счет на оплату выставляется в валюте Российской Федерации. Оператор связи осуществляет подключение Абонента в срок, указанный в соответствующем Заказе на услугу.

3.6. Расчет первой абонентской платы за оказываемые в расчетном месяце Услуги связи производится с даты, указанной в двустороннем Акте сдачи-приемки услуг по подключению, вне зависимости от готовности Абонента использовать услугу связи. Счет на первую абонентскую плату должен быть оплачен Абонентом в течение 15 (пятнадцати) дней со дня выставления счета. Отсутствие этого платежа влечет приостановление оказания Услуги.

3.7. Расчет абонентской платы за оказанные Услуги связи за каждый неполный месяц производится пропорционально количеству дней предоставления Услуг.

3.8. Счет на оплату ежемесячных Услуг связи должен быть оплачен Абонентом в срок до 20 (Двадцатого) числа месяца следующего за расчетным месяцем.

3.9. Излишне оплаченные суммы засчитываются Оператором связи в счет оказания Услуг в следующий месяц.

3.10.  Просрочка со стороны Оператора связи в передаче счетов и актов, необходимых для осуществления платежа, является основанием для Абонента задержать платеж соразмерно времени просрочки Оператора связи.

4. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА И ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

4.1. Договор вступает в силу со дня его подписания обеими Сторонами и действует с 01.01.2018 г. по 31.12.2018 г.

4.2. Абонент не имеет права передавать свои права и обязанности по Договору третьим лицам.

4.3. Договор составлен и подписан в 2 (двух) экземплярах на русском языке, по одному подлинному экземпляру для каждой Стороны. Оба экземпляра Договора имеют одинаковую юридическую силу.
4.4. В случае прекращения действия Договора Стороны осуществляют окончательные взаиморасчеты в течение 30 (тридцати) календарных дней.

5. ПОРЯДОК И УСЛОВИЯ ПРИОСТАНОВЛЕНИЯ И РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА

5.1. В случаях, если Абонент:

· нарушил технические и иные нормы и условия эксплуатации Оборудования Оператора связи, если таковые доведены до сведения Абонента в форме приложения к Договору;

· использует абонентские аппараты (терминалы), не имеющие сертификатов соответствия для применения на сетях связи Российской Федерации;
· нарушил условия оплаты Услуг; 
· не обеспечил и/или препятствовал в рабочее время доступу сотрудников и подрядчиков Оператора связи в помещения и на площади Абонента 

Оператор связи вправе немедленно приостановить оказание Абоненту Услуг по соответствующему Заказу к Договору до устранения Абонентом вышеуказанных нарушений или до наступления оснований для расторжения Договора.

5.2. В случае отказа Абонента от услуг Оператора связи после принятия работ и подписания акта сдачи-приемки Услуги, Оператор связи обязан оказать, а Абонент – оплатить услуги за период с момента уведомления об отказе и до прекращения действия Договора.

5.3. Абонент вправе отказаться от исполнения Договора или Заказа в одностороннем порядке с письменным уведомлением об этом другой стороны за 5 (пять) календарных дней и при отсутствии задолженности.

5.4. Расторжение Договора не освобождает Стороны от погашения имеющейся задолженности.

6. ПОРЯДОК ПРЕДЪЯВЛЕНИЯ И РАССМОТРЕНИЯ ПРЕТЕНЗИЙ

6.1.Все споры и разногласия, возникающие в процессе исполнения настоящего договора, разрешаются Сторонами в претензионном порядке. Срок рассмотрения претензии 30 календарных дней с момента получения. В случае если Стороны не придут к соглашению по спорным вопросам, споры передаются на рассмотрение Арбитражного суда Томской области. 

6.2.Во всем остальном, не предусмотренном настоящим договором, Стороны будут руководствоваться действующим законодательством РФ.

7. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 

7.1. Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему договору, в соответствии с действующим законодательством РФ и настоящим договором.

7.2. За неоказание или просрочку оказания услуг Оператор связи уплачивает Абоненту неустойку в размере 1 % (Один процент) от стоимости услуг за каждый день просрочки до фактического исполнения обязательства.

7.3. В случае оказания услуг ненадлежащего качества Оператор связи уплачивает Абоненту штраф в размере 1 % (Один процент) от стоимости некачественно оказанных услуг.

7.4. В случае нарушения сроков оплаты оказанных услуг Оператор связи вправе потребовать от Абонента уплаты процентов за пользование чужими денежными средствами в размере одной трехсотшестидесятой ключевой ставки ЦБ РФ, действующей на дату уплаты процентов, за каждый день просрочки, начиная со дня, следующего за днем истечения срока исполнения такого обязательства, установленного договором. 

7.5.Уплата неустоек, пеней, процентов, штрафов, предусмотренных действующим законодательством РФ или настоящим Договором, не освобождает Стороны от исполнения такого обязательства в натуре, а также от возмещения убытков, причиненных нарушением такого обязательства в полном объеме.

8. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ

8.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по Договору, если оно вызвано действием обстоятельств непреодолимой силы, носящих чрезвычайный характер, а именно: - пожар, наводнение, землетрясение;

- война, военные действия, восстания, мобилизация, забастовка на предприятиях Сторон, эпидемии, взрывы, аварии на транспорте и стихийные бедствия, акты государственных органов власти, имеющие влияние на исполнение обязательств, и все другие события и обстоятельства, которые компетентный Арбитражный суд признает и объявит случаями непреодолимой силы;

- распоряжения владельцев используемых коммуникаций и сооружений, препятствующие исполнению обязательств;

- обстоятельства, которые Стороны были не в состоянии предвидеть или предотвратить какими-либо разумными мерами и если эти обстоятельства непосредственно повлияли на исполнение обязательств по Договору. 

8.2. Акты государственных органов, принятые после заключения Сторонами Договора, содержащие запрет на исполнение Договора, являются обстоятельствами непреодолимой силы и освобождают Стороны от исполнения обязательств в случае, если они имеют юридическую силу, которая распространяется на отношения, возникшие в период действия Договора. Если такие акты препятствуют Сторонам исполнять Договор частично в соответствии с новыми требованиями Закона путем заключения дополнительного соглашения.

8.3. Сторона, для которой создалась невозможность исполнения обязательств по Договору, вызванная обстоятельствами непреодолимой силы, должна в кратчайшие сроки письменно известить другую Сторону о наступлении и (или) прекращении таких обстоятельств.

8.4. Сторона, для которой создалась невозможность исполнения обязательств по Договору, вызванная обстоятельствами непреодолимой силы, представляет доказательства наличия таких обстоятельств, их продолжительности и непосредственного влияния таких обстоятельств на исполнение Договора.

8.5. Исполнение обязательств по Договору отодвигается соразмерно времени, в течение которого действовали обстоятельства непреодолимой силы.

8.6. В тех случаях, когда обстоятельства непреодолимой силы действуют более 2 (двух) месяцев или когда при наступлении таких обстоятельств есть основания полагать, что они будут действовать более этого срока, Стороны в возможно короткий срок проведут переговоры с целью выявления приемлемых для них способов исполнения Договора и достижения соответствующей договоренности.

9.  Контактная информация

	ОПЕРАТОР СВЯЗИ:

Абонентская служба поддержки пользователей:

Телефон:  (3822)999-870

e-mail: abon@net-com.su

Техническая служба поддержки пользователей: 

Телефон:  (3822)999-567, +7 960-979-25-77

e-mail: support@net-com.su

Представитель по административным вопросам:  

Ф.И.О. Белов Михаил Юрьевич

Телефон: (3822) 999-746

E-mail: m.belov@net-com.su  

Факс: (3822)999-592
	АБОНЕНТ:

Представитель по административным вопросам:

Ф.И.О, Пустыльников М.В.

Телефон: (3822) 999-501

E-mail: maxim@tess.tomsk.ru

Адреса для доставки документов:

E-mail: ges@tess.tomsk.ru
Почтовый адрес: 634012, г.Томск, ул. Шевченко, 62а








10.  Реквизиты сторон

	
	ОПЕРАТОР СВЯЗИ
	АБОНЕНТ

	Название организации
	ООО «НЭТКОМ»
	ООО «Горсети»

	Юридический адрес
	634012 г. Томск, ул. Шевченко, д. 62а, стр.1
	634012, г.Томск, ул. Шевченко, 62а

	Фактический адрес
	634034 г. Томск, ул. Красноармейская 101 стр.3
	634012, г.Томск, ул. Шевченко, 62а

	Почтовый адрес для доставки документов
	634012 г. Томск, ул. Шевченко, д. 62а, стр.1
	634012, г.Томск, ул. Шевченко, 62а

	Телефоны/Факс 
	(3822) 999-870/999-592
	(3822) 999-883/(3822) 999-677

	ИНН
	7017267319
	7017081040

	КПП 
	701701001
	701401001

	БИК 
	045004725
	046902757

	Р/счет
	40702810632080002812
	40702810400050000831

	Наименование банка
	Филиал ПАО «БАНК УРАЛСИБ» в г. Новосибирск, г. Новосибирск
	Томский филиал ПАО АКБ «СВЯЗЬ-БАНК» г.Томск

	К/счет
	30101810400000000725
	30101810500000000757

	Руководитель организации
	Директор 

Валеев Рустам Тагирович
	Генеральный директор 

Резников Владимир Тихонович

	Оператор связи

Коммерческий директор

ООО «НЭТКОМ»

____________________/ Белов М.Ю.

«__»_______________ 2017г.
	Абонент

Исполнительный. директор

ООО «Горсети»

____________________/ Резников М.В. «__»________________ 2017г.            



	
	


Приложение № 1 

к Договору об оказании услуг связи

                                                                                                                                                 №                    от                             
ЗАКАЗ № IP access - 1

на предоставление услуги Доступ в Интернет (IP access)

1. Контактная информация

	ОПЕРАТОР СВЯЗИ:
	АБОНЕНТ:

	Служба технической поддержки пользователей 

Телефон:  999-567, 8-913-880-10-63

E-mail: support@net-com.su
	Cлужба технической поддержки:

Ф.И.О, Пустыльников М.В.

Телефон: (3822) 999-501

E-mail: maxim@tess.tomsk.ru


2. Реквизиты подключения

	Оператор
	ООО «НЭТКОМ»

	Абонент
	ООО «Горсети»

	ДОГОВОР об оказании услуг связи №
	№ К-2017/071 от «03» ноября 2017 года

	Прекращает действие заказа 
	Новый

	Адрес точки подключения
	г. Томск, ул. Шевченко, 62а

	Планируемая дата включения
	С 01.01.2018г. по 31.12.2018г.


3. Характеристики заказанной Услуги

	Тип порта подключения: 
	FastEthernet

	Количество IP-адресов:
	1шт.

	Ширина канала: 
	1 Мбит/с

	Маршрутизация:
	статическая

	1. Предоставляемое оборудование:
	_


4. Тарифы на заказанные Услуги
	Наименование услуги
	Стоимость (руб.)

	Единовременный платеж за доступ к Услуге 
	-

	Абонентская плата  
	735 б.


1. НДС не предусмотрен в связи с применением Оператором связи УСН

	Оператор связи

Коммерческий директор

ООО «НЭТКОМ»

____________________/ Белов М.Ю.

«__»_______________ 2017г.
	Абонент

Генеральный директор

ООО «Горсети»

____________________/ Резников М.В. «__»________________ 2017г.            




Приложение № 1 

к Договору об оказании услуг связи
                                                                                                                                                 №                    от                             
ЗАКАЗ № IP access - 2

на предоставление услуги Доступ в Интернет (IP access)

1. Контактная информация

	ОПЕРАТОР СВЯЗИ:
	АБОНЕНТ:


	Служба технической поддержки пользователей 

Телефон:  999-567, 8-913-880-10-63

E-mail: support@net-com.su
	Cлужба технической поддержки:

Ф.И.О, Пустыльников М.В.

Телефон: (3822) 999-501

E-mail: maxim@tess.tomsk.ru


2. Реквизиты подключения

	Оператор
	ООО «НЭТКОМ»

	Абонент
	ООО «Горсети»

	ДОГОВОР об оказании услуг связи №
	№ К-2017/071 от «03» ноября 2017 года

	Прекращает действие заказа 
	Новый

	Адрес точки подключения
	г. Томск, ул. Шевченко, 62а

	Планируемая дата включения
	С 01.01.2018г. по 31.12.2018г.


3. Характеристики заказанной Услуги

	Тип порта подключения: 
	FastEthernet

	Количество IP-адресов:
	1шт.

	Ширина канала: 
	2 Мбит/с

	Маршрутизация:
	статическая

	736 Предоставляемое оборудование:
	_


4. Тарифы на заказанные Услуги
	Наименование услуги
	Стоимость (руб.)

	Единовременный платеж за доступ к Услуге 
	-

	Абонентская плата  
	1 470 руб.


1. НДС не предусмотрен в связи с применением Оператором связи УСН

	Оператор связи

Коммерческий директор

ООО «НЭТКОМ»

____________________/ Белов М.Ю.

«__»_______________ 2017г.
	Абонент

Генеральный директор

ООО «Горсети»

____________________/ Резников М.В. «__»________________ 2017г.            




Приложение № 1 

к Договору об оказании услуг связи
                                                                                                                                                 №                    от                             
ЗАКАЗ № IP access - 3

на предоставление услуги Доступ в Интернет (IP access)

1. Контактная информация

	ОПЕРАТОР СВЯЗИ:
	АБОНЕНТ:

	Служба технической поддержки пользователей 

Телефон:  999-567, 8-913-880-10-63

E-mail: support@net-com.su
	Cлужба технической поддержки:

Ф.И.О, Пустыльников М.В.

Телефон: (3822) 999-501

E-mail: maxim@tess.tomsk.ru


2. Реквизиты подключения

	Оператор
	ООО «НЭТКОМ»

	Абонент
	ООО «Горсети»

	ДОГОВОР об оказании услуг связи №
	№ К-2017/071 от «03» ноября 2017 года

	Прекращает действие заказа 
	Новый

	Адрес точки подключения
	г. Томск, ул. Шевченко, 62а

	Планируемая дата включения
	С 01.01.2018г. по 31.12.2018г.


3. Характеристики заказанной Услуги

	Тип порта подключения: 
	FastEthernet

	Количество IP-адресов:
	1шт.

	Ширина канала: 
	5 Мбит/с

	Маршрутизация:
	статическая

	2 Предоставляемое оборудование:
	_


4. Тарифы на заказанные Услуги
	Наименование услуги
	Стоимость (руб.)

	Единовременный платеж за доступ к Услуге 
	-

	Абонентская плата  
	3 675 руб.


1. НДС не предусмотрен в связи с применением Оператором связи УСН

	Оператор связи

Коммерческий директор

ООО «НЭТКОМ»

____________________/ Белов М.Ю.

«__»_______________ 2017г.
	Абонент

Генеральный директор

ООО «Горсети»

____________________/ Резников М.В. «__»________________ 2017г.            




Приложение № 1 

к Договору об оказании услуг связи
                                                                                                                                                 №                    от                             
ЗАКАЗ № IP access - 4

на предоставление услуги Доступ в Интернет (IP access)

1. Контактная информация

	ОПЕРАТОР СВЯЗИ:
	АБОНЕНТ:

	Служба технической поддержки пользователей 

Телефон:  999-567, 8-913-880-10-63

E-mail: support@net-com.su
	Cлужба технической поддержки:

Ф.И.О, Пустыльников М.В.

Телефон: (3822) 999-501

E-mail: maxim@tess.tomsk.ru


2. Реквизиты подключения

	Оператор
	ООО «НЭТКОМ»

	Абонент
	ООО «Горсети»

	ДОГОВОР об оказании услуг связи №
	№ К-2017/071 от «03» ноября 2017 года

	Прекращает действие заказа 
	Новый

	Адрес точки подключения
	г. Томск, ул. Шевченко, 62а

	Планируемая дата включения
	С 01.01.2018г. по 31.12.2018г.


3. Характеристики заказанной Услуги

	Тип порта подключения: 
	FastEthernet

	Количество IP-адресов:
	1шт.

	Ширина канала: 
	5 Мбит/с

	Маршрутизация:
	статическая

	4 Предоставляемое оборудование:
	_


4. Тарифы на заказанные Услуги
	Наименование услуги
	Стоимость (руб.)

	Единовременный платеж за доступ к Услуге 
	-

	Абонентская плата  
	2 675 руб.


1. НДС не предусмотрен в связи с применением Оператором связи УСН

	Оператор связи

Коммерческий директор

ООО «НЭТКОМ»

____________________/ Белов М.Ю.

«__»_______________ 2017г.
	Абонент

Генеральный директор

ООО «Горсети»

____________________/ Резников М.В. «__»________________ 2017г.            




Приложение № 1 

к Договору  об оказании услуг связи
                                                                                                                                                 №                    от                             
Заказ № Tel-1

на предоставление Услуги Местная телефония (Tel)

1. Контактная информация

	ОПЕРАТОР СВЯЗИ:
	АБОНЕНТ:

	Служба поддержки пользователей

Мужипов Андрей Владимирович, 

Телефон:  (3822) 999-755

 E-mail: and_tom@mail.ru
	Cлужба технической поддержки:

Ф.И.О, Пустыльников М.В.

Телефон: (3822) 999-501

E-mail: maxim@tess.tomsk.ru


2. Реквизиты подключения

	Оператор
	ООО «НЭТКОМ»

	Абонент
	ООО «Горсети»

	ДОГОВОР об оказании услуг связи 
	№ К-2017/071 от «03» ноября 2017 года

	Прекращает действие заказа 
	---

	Адрес точки подключения
	Г. Томск, ул. Шевченко, 62а

	Срок действия заказа
	С 01.01.2018 года по 31.12.2018г.


3. Характеристики заказанной Услуги

	Способ подключения
	Абонентские линии

	Телефонные номера 
	999501, 999502, 999503, 999504, 999505, 999506, 999507, 999508, 999509, 999510, 999512, 999513, 999514, 999515, 999516, 999517, 999519, 999520, 999522, 999523, 999524, 999525, 999526, 999527, 999528, 999529, 999530, 999532, 999539, 999541, 999542, 999543, 999544, 999551, 999556, 999557, 999561, 999562, 999565, 999568, 999569, 999570, 999572, 999575, 999577, 999578, 999585, 999586, 999588, 999590, 999591, 999592, 999601, 999609, 999610, 999614, 999616, 999617, 999625, 999636, 999643, 999660, 999665, 999666, 999670, 999671, 999677, 999685, 999688, 999689, 999691, 999696, 999698, 999706, 999709, 999711, 999714, 999717, 999735, 999740, 999761, 999776, 999777, 999779, 999781, 999788, 999790, 999791, 999794, 999817, 999833, 999847, 999854, 999867, 999883, 999887, 999889,  999890, 999908, 999911, 999913, 999915, 999917, 999921, 999922, 999925, 999932, 999940, 999954, 999959, 999960, 999972, 999991

	Многоканальный номер
	(3822) 999-888

	Количество абонентских линий в Многоканальном номере
	8

	Оборудование на стороне АБОНЕНТА:
	-

	Предоставляемое оборудование:
	-

	Планируемая дата включения
	По согласованию сторон

	Дополнительные сервисы 

	Переадресация при неответе
	С номера_____________ на номер(а)_______________________


4. Тарифы на заказанные Услуги

	Наименование услуги
	Цена за 1 номер cоединительную линию (E1,SIP)
	Количество номеров,, соединительных линий
	Стоимость

	Единовременный платеж за доступ к Услуге

	Подключение городского телефонного номера, соединительной линии
	-
	-
	-

	Подключение «Многоканального номера»
	-
	-
	-

	Выбор телефонного номера
	-
	-
	-

	Общая стоимость
	-

	Ежемесячные платежи

	Абонентская плата за городской телефонный номер, соединительную линию (E1,SIP)
	315
	113
	35 595 руб.

	Абонентская плата за «Многоканальный номер» , (номер серийного искания)
	1 050
	1
	1 050 руб.

	Абонентская плата за абонентскую линию / соединительную линию в многоканальном номере, (номере серийного искания)
	1 050
	8
	8 400 руб.

	Переадресация по неответу
	-
	-
	-

	Общая стоимость
	45 045 руб.


1. НДС не предусмотрен в связи с применением Оператором связи УСН

	Оператор связи

Коммерческий директор

ООО «НЭТКОМ»

____________________/ Белов М.Ю.

«__»_______________ 2017г.
	Абонент

Генеральный директор

ООО «Горсети»

____________________/ Резников М.В. «__»________________ 2017г.            




Приложение к Заказу № 1
                                                                                                                                                                  №                    от                             
Схема разграничения зон ответственности 

Между ООО «НЭТКОМ» (Оператор связи) и 

ООО «Горсети» (Абонент).
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	Оператор связи

Коммерческий директор

ООО «НЭТКОМ»

____________________/ Белов М.Ю.

«__»_______________ 2017г.
	Абонент

Генеральный директор

ООО «Горсети»

____________________/ Резников М.В. «__»________________ 2017г.            




	
	Приложение № 2 

к Договору об оказании услуг связи
                                                                                                                                                              №                    от                             
 


УСЛОВИЯ ОКАЗАНИЯ И ОПИСАНИЕ УСЛУГ СВЯЗИ

ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ

	Абонентская линия
	-
	линия связи, соединяющая пользовательское (оконечное) оборудование с узлом связи сети передачи данных ООО «НЭТКОМ»

	Услуги
	-
	услуги, оказываемые с предоставлением доступа к сети передачи данных ООО «НЭТКОМ» (телематические услуги связи, услуги связи по передаче данных, а также услуги, технологически неразрывно связанные с указанными услугами связи и повышающие их потребительскую ценность).

	Абонент
	-
	физическое лицо, пользователь услуг Оператора связи, заключивший договор с Оператором связи.

	Тарифный план
	-
	совокупность ценовых условий, на которых Оператор предлагает пользоваться одной либо несколькими Услугами;

	Абонентская плата
	-
	предусмотренный Тарифным планом Абонента фиксированный платеж за Услуги, оказываемые в течение Расчетного периода;

	Баланс лицевого счета
	-
	разность между суммой средств, внесенных на Лицевой счет, и суммой средств, списанных с Лицевого счета. По технологическим причинам баланс Лицевого счета может принимать отрицательное значение;

	Заказ
	-
	неотъемлемая часть настоящего Договора, в которой отражены вид услуги, адрес предоставления услуги, технические нормы и параметры услуги.

	Личный кабинет
	-
	web-страница на сайте Оператора связи, содержащая статистическую информацию об объеме полученных Услуг и текущем состоянии Лицевого счета, а также меню управления услугой Интерактивного телевидения. Кроме того, на данной странице осуществляются оформление внесения изменений в Подписку Абонента на конкретные Услуги, Отказ от них, а также размещаются специальные уведомления Оператора связи в адрес Абонента;

	Лицевой счет
	-
	электронный счет в биллинговой системе Оператора связи, на котором фиксируются платежи Абонента и суммы денежных средств, удержанные (списанные) из данных платежей в качестве оплаты за Услуги. Лицевой счет имеет уникальный номер;

	Отказ от Услуги
	-
	изменение по инициативе Абонента условий Договора путем осуществления действий, направленных на исключение из Договора какой-либо из Услуг; 

	Разовые Услуги
	-
	услуги, технологически неразрывно связанные с услугами связи, предоставляемыми на основании настоящего Договора, и повышающие их потребительскую ценность;

	Расчетный период
	-
	период оказания Услуг, равный одному месяцу (если иное не предусмотрено условиями предоставления отдельных услуг или Тарифными планами), в начале которого осуществляется Списание денежных средств с Лицевого счета Абонента в размере Абонентской платы и иных периодических платежей, соответствующих выбранному Тарифному плану;

	Сессия
	-
	очередное однократное непрерывное пользование Услугой;

	Трафик
	-
	объем информации передаваемой по сети.   

	Минимальный аванс
	-
	минимально допустимый Баланс Лицевого счета Абонента, необходимый для начала оказания услуг Оператором связи, установленный Оператором связи в соответствии с указанной в Заказе системой расчетов.

	Оператор связи
	-
	общество с ограниченно ответственностью «НЭТКОМ»




1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. Условия могут быть приняты абонентом не иначе как путем присоединения к ним в целом.

1.2. Условия являются обязательными для Оператора связи и Абонента.

1.3. Ответственность за своевременное ознакомление с внесенными в Условия изменениями и дополнениями возлагается на Абонента.

1.4. Действующая редакция Условий, Правил оказания услуг предоставляются для ознакомления при заключении Договора, а также могут быть предоставлены Абоненту по его требованию в письменном виде в офисе и представительстве Оператора либо направлены Абоненту по электронной почте.

1.5. Действующая редакция Договора и Условий на оказание услуг публикуется на Сайте Оператора связи.

1.6. Оператор связи оказывает услуги в соответствии с действующими в РФ техническими нормами, круглосуточно, ежедневно, без перерывов, за исключением проведения планово-профилактических и аварийно-восстановительных работ.

1.7. Все уведомления Абонента, в том числе о сроках проведения планово-профилактических работ, аварийных ситуациях и т.д. публикуются на Сайте Оператора связи.

1.8. Оператор консультирует Абонента по вопросам, связанным с предоставлением услуг и принимает заявки на устранение аварий по телефонам, указанным на Сайте Оператора связи и в Договоре.

1.9. Абонент имеет право добровольно приостановить пользование определенными видами услуг Оператора связи на срок до 6 (шести) месяцев. Оператор вправе взимать плату за добровольную блокировку в соответствии с Тарифом на основании Заказа.

1.10. Добровольная блокировка может быть поставлена (снята) Оператором связи по письменному заявлению Абонента либо заявке из Личного Кабинета.

1.11. Абонент имеет право изменить Тарифный план на услуги. Смена тарифного плана производится по письменному заявлению Абонента, либо по заявке из Личного Кабинета. Смена тарифного плана допускается не чаще одного раза в календарный месяц. Новые тарифы вступают в силу с 1-го числа следующего месяца после даты принятия заявления Абонента либо заявки из Личного Кабинета. Смена тарифных планов осуществляется только на действующие тарифные планы.

1.12. Полные условия проводимых акций можно узнать на Сайте Оператора связи, в контакт-центре и офисах Оператора связи.

1.13. Адрес, по которому предоставляются Услуги, указывается в Заказе.

1.14. Оператор связи предоставляет Абоненту бесплатные информационно-справочные услуги, в том числе:

1.14.1. предоставление информации об оказываемых Оператором связи услугах связи;


1.14.2. предоставление информации о тарифах (тарифных планах) для оплаты Услуг, о территории оказания Услуг (зоне обслуживания);

1.14.3. предоставление информации о состоянии лицевого счета Абонента;

1.14.4. прием от Абонента информации о технических неисправностях, препятствующих пользованию Услугой;

1.14.5. предоставление информации для настройки абонентского терминала и (или) пользовательского (оконечного) оборудования для пользования Услугой.

1.15. Услуги оказываются Абоненту при наличии технической возможности

1.16. Факт предоставления Услуг определяется Оператором связи на основании данных программного контроля соединений или АСР.

1.17. Отказ Абонента от Услуги регистрируется на основании письменного заявления Абонента.

2. ОПИСАНИЕ УСЛУГИ «ДОСТУП К СЕТИ ИНТЕРНЕТ»

2.1. Оператор связи предоставляет Абоненту телематические услуги доступа к сети Интернет, а также доступ к информационным ресурсам и телематическим службам Оператора связи, других операторов сети Интернет и компьютерных сетей, включенных в сеть Интернет (далее - «Услуга»).

2.2. Услуга включает в себя:

2.2.1. Предоставление порта доступа с установленными характеристиками.

2.2.2. Маршрутизацию (передачу) трафика между оборудованием Абонента и сетью Интернет;

2.3. Оговариваемая скорость доступа – это пропускная способность соединения между портом Абонента и портом узла доступа в Интернет Оператора связи, но не скорость получения данных между Абонентом и любым компьютером в сети Интернет. Скорость передачи данных между двумя точками в сети Интернет является величиной неопределенной и зависит от ряда параметров, в том числе, технических характеристик подключения данных точек, маршрута и текущей загрузки каналов. Все параметры являются переменными и не гарантируются Оператором Связи за пределами своей сети.

Технические показатели:

	1
	Средняя задержка передачи пакетов информации, (мс)
	не более 100

	2
	Отклонение от среднего значения задержки передачи пакетов информации, (мс)
	не более 50

	3
	Коэффициент потери пакетов информации
	не более 10-3

	4
	Коэффициент ошибок в пакетах информации
	не более 10-4


2.4. В рамках Услуги на один порт подключения предоставляется один IP-адрес из диапазона маршрутизируемых адресов Интернета, принадлежащего адресному пространству сети Оператора связи. Оператор связи оставляет за собой право изменить выданный Абоненту IP-адрес без предварительного согласования с Абонентом. Дополнительные сети, IP-адреса и динамическая маршрутизация по протоколам внешнего шлюза в рамках Услуги не предоставляются.

2.5. Оператор связи осуществляет фильтрацию адресов в соответствии с ФЗ № 114 от 25.07.2002 г., ФЗ № 149 от 27.07.2006 г., и постановление правительства РФ от 26.10.2012 г. № 1101.

2.6. Оператор связи не несет ответственности за достоверность и содержание информации, распространяемой в сети Интернет Абонентом и третьими лицами.

2.7. Оператор связи не несет ответственности за недоступность отдельных узлов или ресурсов сети Интернет, администрируемых третьими сторонами, случаи такой недоступности не являются перерывами связи.

3. ОПИСАНИЕ УСЛУГИ «МЕСТНАЯ ТЕЛЕФОНИЯ»

3.1. Оператор предоставляет услуги телефонной связи на сети связи общего пользования на территории Москвы и Московской области на основании соответствующей лицензии. Сеть местной телефонной связи Оператора построена и обеспечивает оказание услуг телефонной связи в соответствии с законодательством Российской Федерации.

 3.2. Выделяемые Оператором Абонентам телефонные номера входят в соответствующий план нумерации (Москвы или Московской области). 

3.3. Услуга местной телефонной связи позволяет Абоненту совершать и принимать телефонные вызовы на/от любого Абонента телефонной сети общего пользования, вне зависимости в сеть какого оператора он включен. 

3.4. Абоненты могут использовать предоставляемые Оператором услуги телефонной связи не только для телефонных переговоров, но и для обмена факсимильными сообщениями и данными. Использование услуг телефонной связи Оператора для организации модемных пулов с целью оказания возмездных или безвозмездных услуг Абонентам (третьим лицам) не допускается. 

3.5. Процедура набора номеров телефонной сети общего пользования Абонентами соответствует утвержденному органами федеральной исполнительной власти плану набора. 

3.6. В состав бесплатных справочно-информационных услуг Оператора, осуществляющихся путем использования личного кабинета при оказании услуг местной телефонной связи входит: 

- информация о тарифах на услуги местной телефонной связи Оператора; 

 - информация о состоянии лицевого счета Абонента (выставленные счета, учет оплаты и задолженности) и местном времени; 

3.7. Абонентам Услуги бесплатно предоставляется возможность вызова экстренных оперативных служб посредством набора номера соответствующей службы. К этим службам относятся: - пожарная охрана; - служба реагирования в чрезвычайных ситуациях; - полиция; - скорая помощь; - аварийная служба газовой сети; - служба ”Антитеррор”. 

3.8. Предоставляемые услуги местной телефонной связи могут использоваться Абонентами для: - голосовой связи; - передачи данных; - факсимильной связи. 

3.9. Подключение Абонента к телефонной сети Оператора производится: - по индивидуальным абонентским телефонным линиям - по абонентским линиям, объединенным в серию - по соединительным телефонным линиям - по IP-сети - путем выделения телефонного номера без предоставления абонентской линии с установкой абсолютной переадресации входящих вызовов на любой номер телефонной сети общего пользования. 

3.10. Для IP-телефонов, включаемых в телефонную сеть Оператора, Оператор ограничивает возможность совершения одновременно более чем одного соединения с/на одного/один номер телефона. Если Абонент нуждается в более чем одном одновременном соединении, то такая услуга может быть предоставлена за отдельную плату. 

3.11. При подключении по абонентским линиям Оператор присвоит каждой из них индивидуальный телефонный номер (если не заказано серийное включение нескольких абонентских линий на один номер). 

3.12. Подключение по соединительным линиям применяется при подключении к сети Оператора цифровых или аналоговых УПАТС Абонента. Количество соединительных линий определяется в каждом случае, исходя из объема выделяемой Абоненту номерной емкости и количества пользователей (абонентских линий) на УПАТС Абонента и создаваемой ими входящей и исходящей нагрузки на сеть общего пользования.

3.13. Каждая соединительная линия должна использоваться Абонентом не более 70% времени в часы наибольшей нагрузки (42 минуты в ЧНН). 

3.14 В случае регулярного превышения Абонентом этого значения нагрузки Оператор и Абонент должны согласовать и оформить заказ на умощнение потока соединительных линий. 

3.15. По умолчанию все организуемые Оператором соединительные линии к подключаемой УПАТС Абонента обслуживают все выделенные Оператором для этой УПАТС телефонные номера. Однако по запросу Абонента конкретный телефонный номер может быть закреплен не за всеми соединительными линиями, а только за их частью (этот режим должен поддерживаться УПАТС Абонента). 

4. ОПИСАНИЕ УСЛУГИ «ПЕРЕДАЧА ДАННЫХ ДЛЯ ЦЕЛЕЙ ПЕРЕДАЧИ ГОЛОСОВОЙ ИНФОРМАЦИИ»

4.1. Оператор оказывает Абоненту Услуги передачи данных для целей передачи голосовой информации. Сеть Оператора построена и обеспечивает оказание услуг передачи данных для целей передачи голосовой информации в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

4.2. Услуга передачи данных для целей передачи голосовой информации позволяет Абоненту устанавливать и принимать соединения на/от любого Абонента сети передачи данных общего пользования, вне зависимости от того, в сеть какого оператора он включен. 

4.3. Варианты предоставления Услуги: - по выделенной линии; - через публичную IP сеть. 

4.4. Услуга предоставляется при условии соответствующей технической возможности получения Абонентом Услуги и наличии у Абонента сертифицированного абонентского устройства. 

4.5. Пропуск трафика от/на устройство Абонента осуществляется Оператором ежедневно и круглосуточно за исключением промежутков времени, необходимых для проведения профилактических и ремонтных работ на соответствующем оборудовании, задействованном в присоединении сети передачи данных Оператора, а также времени устранения аварий и повреждений. 

4.6. Оператор предоставляет Услугу с соблюдением установленных государственными органами технических норм и правил, действующих для сетей передачи данных. 

4.7. Поскольку предоставление Услуг осуществляется посредством различных сетей, то Оператор не несет ответственности за качество организованных без его участия линий связи, а также за задержки и/или перебои при пользовании Услугами, происходящие прямо или косвенно по причинам, находящимся вне сферы воздействия Оператора. 

4.8. Оператор не несет ответственность за качество каналов связи, используемых Абонентом для доступа к Услугам Оператора. 

4.9. Абонент несет полную ответственность за сохранность своих учетных данных и за убытки, которые он может понести вследствие несанкционированного использования третьими лицами его Учетных данных для доступа к Услугам. Оператор не несет ответственности и не возмещает убытки, возникшие вследствие несанкционированного доступа третьих лиц к Учетным данным Абонента
5. ЛИЦЕВОЙ СЧЕТ

5.1 Оператор связи в момент заключения Договора сообщает Абоненту номер его Лицевого счета.

5.2. Информация о платежах, полученных Оператором от Абонента отражается в биллинговой системе в течение одного рабочего дня с даты поступления денежных средств на расчетный счет, либо в кассу Оператора связи.

5.3. Информация о списании денежных средств отражается в АСР по мере поступления информации в АСР о потреблении услуг в соответствии с выбранным тарифным планом и заказанным видом услуг.

5.4. Списание абонентской платы производится за весь объем услуг, имеющих абонентскую плату, согласно системе расчетов, выбранного тарифного плана, указанных в Заказе. 

5.5. В случае неработоспособности Сети по вине Оператора связи на основании письменного заявлении Абонента производится перерасчет абонентской платы Оператором за период с момента получения заявления в техническую поддержку Оператора связи до момента восстановления работоспособности Сети. Не подлежат перерасчету случаи, когда отсутствие услуг связи вызвано неполадками в оборудовании Абонента.

5.6.  Абонент может получить счет/счета за услуги в офисах Оператора связи. Список адресов офисов указывается на Сайте Оператора связи.  Для выбора иного способа получения счета/счетов (по электронной почте, курьером в соответствии с Тарифами Оператора связи), Абоненту необходимо указать способ их получения в Заказе.

5.7. Отсутствие доставки квитанции либо счета на оплату услуг не является основанием для Абонента не вносить фиксированную абонентскую плату в срок, установленный Условиями оказания услуг.
6. ОПЛАТА УСЛУГ

6.1 Тарифы на основные и дополнительные Услуги указываются в бланке Заказа.

6.2. Оператор связи приступает к оказанию услуг, если состояние лицевого счета выше, чем порог отключения, установленный для данного вида услуг в соответствии с тарифным планом или условиями договора. 

6.3. Обязанность Абонента по оплате считается исполненной в момент поступления соответствующих сумм на расчетный счет Оператора связи.

6.4. Абонент производит расчет за Услуги согласно установленным тарифам Оператора связи путем оплаты в офисах Оператора связи, в пунктах приема платежей, а также через терминалы, банкоматы, либо по безналичному расчету. 

6.5. При безналичных платежах Абонент обязан в платежном поручении указывать номер Лицевого счета, личные данные Абонента и наименование Оператора связи.

7. ПРАВИЛА ПОЛЬЗОВАНИЯ УСЛУГАМИ

7.1 При пользовании Услугами запрещается:

7.1.1 Ограничивать доступ других Абонентов или препятствовать другим Абонентам получать доступ к сети Интернет.

7.1.2 Посылать рекламные, информационные и другие материалы без согласия (или при отсутствии заявки) со стороны адресатов, а также в несоответствующие по тематике электронные издания и конференции.

7.1.3 Производить «веерную» (массовую) рассылку рекламных, информационных и других материалов другим пользователям сети Интернет, кроме случаев, когда адресаты согласны получить эти материалы, как на адрес персональной электронной почты, так и через электронные издания и конференции общего доступа для этого не предназначенные.

7.1.4  Производить самовольное (несанкционированное) проникновение в любые технологические компоненты (узлы), программы, базы данных и иные составляющие элементы сети Интернет и сетей передачи данных.

7.1.5  Посылать или делать доступной по сети Интернет любую информацию, распространение которой противоречит российскому или международному праву.

7.1.6  Передавать любую информацию или программное обеспечение, которое содержит в себе вирусы или другие вредные компоненты.

7.1.7  Использовать услуги Оператора связи с целью оказания Услуг Связи третьим лицам.

8 ОФОРМЛЕНИЕ ПРЕТЕНЗИЙ

8.1 При неисполнении или ненадлежащем исполнении Оператором связи обязательств по оказанию услуг, Абонент до обращения в суд обязан предъявить Оператору связи претензию в письменном виде в срок не более 180 (ста восьмидесяти) календарных дней со дня оказания услуги или отказа в ее оказании.

8.2 В претензии должны быть указаны имя (наименование) Абонента, адрес для направления ответа, должна быть приложена копия договора.

8.3 К претензии прилагаются документы (их копии), которые необходимы для рассмотрения претензии по существу.

8.4 Оператор связи обязан рассмотреть претензию в срок не более 60 (шестидесяти) календарных дней со дня ее получения и о результатах письменно сообщить Абоненту.
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Коммерческий директор
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____________________/ Белов М.Ю.

«__»_______________ 2017г.
	Абонент

Генеральный директор

ООО «Горсети»

____________________/ Резников М.В. «__»________________ 2017г.            
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